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משרד החקלאות ופיתוח הכפר
השרות למערכות מידע – של"מ

שרות הדרכה ומקצוע – שה"מ

מכרז 7/2012  - להתקשרות להקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של  שירות ההדרכה והמקצוע (שה"מ) ולמתן שירותים למערך האינטרנט של היחידה
	מס"ד
	סעיף
	שאלה

	תשובה

	1
	0.15

5.1.1
	בשני סעיפים אלו מוזכר בדרך אגב נושא ההסבות.

ככל שראינו, אין פירוט נוסף במכרז לגבי ההסבות – נבקש לדעת מה נדרש להסב, מה כמות הדפים המוערכת להסבה, האם יש איזורים המכילים מידע לא תקף שלא יוסב, וכן כל מידע נוסף הרלוונטי לעניין זה.
	בהסבה מתייחסים רק להעברת קבצים מהאתר הישן לחדש.
כל השלמות תתבצעו באתר החדש

	2
	4.7.2
	"יש להעביר קבצי נתונים מהאתר הישן לחדש, הקבצים יועברו תוך ביצוע השינויים הנדרשים משינויי הטכנולוגיה ומבני הנתונים"
על אילו סוגי קבצים מדובר? מה כמות הקבצים? נבקש לקבל דוגמה מהאתר הקיים כיום
	קבצי word ו-pdf  , מצגות, בערך 2500 קבצים.
קישור לדף מקצועי בתחום "צאן"

http://www.shaham.moag.gov.il/search/publSearch.asp?UnitID=11
דוגמה לקובץ http://www.shaham.moag.gov.il/Pages_Files/741426golan_gabi_kenidsvald.pdf


	3
	5.1.1
	בטקסט הסעיף מדובר על עלויות סעיפי הטבלה שכותרת עמודת הטבלה הרלוונטית מצויין סה"כ שעות. האם לכל שורה בטבלה יש לציין את כמות השעות לשורה או עלות השורה?
	לכל שורה בטבלה יש לציין את כמות השעות 



	4
	0.6.2.7
	"על הספק להמציא אישורים": האם ניסיון המציע מתייחס למועמדים שיוצעו לתפקידים המבוקשים או לוותק החברה המציעה בתחום
	ניסיון המציע מתייחס למועמדים שיוצעו לתפקידים המבוקשים .עדיפות תינתן למי שיש ניסיון בפיתוח אתרים בתשתית. GovX  


	השאלות הבאות הן על נספח 0.7.4 נוסח הסכם התקשרות
	

	5
	2
	נבקש למחוק חלק מהסעיף "אם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור"
	מאושרת המחיקה המבוקשת. 

	6
	2
	הגדרת "השירותים" ו "השירות" מקבילות, נבקש הבהרה לגבי מהי ההגדרה התקפה
	ההגדרה זהה , תוקן הנוסח לשירות/ים- השירותים המלאים הנדרשים להקמה, תפעול ותחזוקה של אתר האינטרנט של שה"מ ולמתן שירותים מקצועיים למערך האינטרנט של שה"מ, כמפורט בחוברת המכרז

	7
	3
	תקופת ההסכם אינה ברורה, נבקש למחוק המילים "ספק תאריך העלייה לאוויר.... ובין הספק הזוכה)" שאינן קשורות לסעיף
	המילה "ספק" בתחילת המשפט תימחק.

 הנוסח המתוקן: "תאריך העלייה לאוויר יקבע בתיאום בין המשרד ובין הספק הזוכה"

	8
	3
	בסעיף זה מופיעות הגדרות נוספות - נבקש הבהרה לגבי מהן ההגדרות החלות, מדוע אלו אינן מופיעות בסעיף ההגדרות
	הגדרות אלה התווספו לפרק ההגדרות . הכפילות נועדה לשם הדגשת חשיבותם של המונחים.

	9
	3
	לא הוגדרו מבחני קבלה ולכן לא ברור מה הוא מועד "השלמת הפיתוח"
	מפנה לסעיף 4.8.1 תכנית בדיקה : בדיקות איכות


	10
	3
	שנת אחראיות צ"ל שנת "אחריות"
	תוקן.

	11
	4ג
	נבקש למחוק המילים "הגבוהים ביותר" ובמקומן יירשם "המקובלים בתחום"
	המילים "הגבוהים ביותר" יוחלפו במילים: לפי הסטנדרטים המקובלים בתחום

	12
	4ז
	נבקש כי הסעיף יוכפף לסעיף 11
	בקשה לא ברורה.

	13
	6.4
	נבקש הבהרה - לא נכלל בהסכם מנגנון אישור ובדיקה
	מפנה לסעיף 4.8.1 תכנית בדיקה : בדיקות איכות

	14
	6
	נבקש להוסיף תת סעיף כדלקמן: העברת התשלום לספק לאחר המועד הנקוב בסעיף 6 זה, תזכה את הספק בתוספת ריבית בשיעורים הקבועים על ידי החשב הכללי באוצר, עבור תשלומי חובות שבפיגור.
	הבקשה לא מתקבלת
.

	15
	עמוד 6
	ישנה כותרת "מהות השרות - כמפורט בגוף המכרז" שאינה מסועפת ותלושה מן ההסכם. נבקש הבהרה והפנייה לסעיפים הלרוונטיים במכרז עצמו
	ניתן לסעיף מס' 6.2.

	16
	7ב
	נבקש כי הסעיף יימחק
	הסעיף לא יימחק. בסוף סעיף 7ב' יתווספו המילים: " תוקף הערבות יפוג עם תום שתקופת האחריות".

	17
	7ג
	נבקש כי הסעיף יתוקן, כך שחילוט הערבות יתאפשר רק במקרה של גרימת נזק למזמין כתוצאה מהפרה יסודית של תנאי מתנאי ההסכם על ידי הספק, ובגובה הנזקים בפועל.
	בקשה לא מתקבלת.

	18
	7ד
	ראו הערה לעיל, נבקש לפיכך למחוק הסעיף
	בקשה לא מתקבלת

	19
	9ד
	נבקש לתקן הסעיף, כך ששיפוי ישולם רק בגין סכומים ששילם המזמין בפועל, עקב פס"ד חלוט. כן נבקש כי תשלום השיפוי יוכפף למתן הודעה לספק מייד עם דרישה של כל מועסק כאמור, ומתן אפשרות לספק להתגונן בפני דרישה כאמור.
	הנוסח המתוקן של סעיף 9ד' יהיה כדלקמן:
חויב עורך המכרז לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים ע"י הספק בביצוע הסכם זה, יודיע עורך המכרז לספק על כך באופן מידי. תינתן לספק זכות טיעון בכתב בטרם יחליט עורך המכרז כי  הספק ישפה  את עורך המכרז בגין כל סכום, שחויב לשלם כאמור.

	20
	10
	יש לתקן הסיעוף, הסעיף מופיע כסעיף "1"
	בקשה לא ברורה.

	21
	10
	נבקש כי הסעיף יתוקן, כך שלכל תשלום יתווסף מע"מ על פי דין
	בקשה מאושרת.

	22
	11
	נבקש כי הסעיף יתוקן ויובהר כדלקמן – 
"הספק יהיה אחראי לכל נזק ו/או הפסד אשר נקבע בפסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת כי נגרם למזמין באופן ישיר עקב הפרת הסכם זה ו/או עקב מעשה או מחדל לו אחראי הספק על פי הסכם זה. על אף האמור בהסכם זה ובכל דין, הספק לא ישא באחריות לכל אובדן ו/או נזק עקיף ו/או תוצאתי ו/או מקרי שייגרם למזמין ו/או צד ג' ו/או לנזקים שנגרמו כתוצאה מנסיבות שאינן בשליטת הספק ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו ו/או שנבעו מהנחיה או הוראה של המזמין. אם מכל סיבה שהיא יחויב הספק לשאת באחריות כלשהי בזיקה להסכם זה, תהיה אחריותו מוגבלת כך שסך כל הסעדים הכספיים שיאלץ לשאת בהם בזיקה להסכם זה, כלפי המזמין וכלפי צד שלישי כלשהו, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת השווה לתמורה ששולמה לספק בפועל על פי הסכם זה. הגבלת האחריות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט נזק לגוף ולרכוש מוחשי ו/או בעילה של הפרת קניין רוחני. "
	הבקשה לא מתקבלת.

	23
	11
	כן נבקש להבהיר כי כל שיפוי ע"פ ההסכם יהיה לאחר קבלת פס"ד חלוט ובכפוף למתן הודעה מיידית לספק בדבר תביעה כאמור, לשיתוף הספק בניהול ההגנה ו/או הפשרה ולקבלת אישורו בכתב ומראש לכל פשרה.
	בקשה לא מתקבלת.

	24
	11
	נבקש כי יתווסף תת סעיף  חדש לסעיף 11, כדלקמן: "הספק לא יהא אחראי לנזקים והוצאות שיגרמו למזמין שמקורם בשינויים ו/או בתיקונים נוספים שביצע המזמין ו/או באישורו ו/או בשליטתו ו/או בידיעתו במערכת בניגוד להוראות הסכם זה וללא הסכמת הספק ו/או עקב שימוש במערכת שלא בהתאם להוראות ההפעלה ולתיעוד שנמסרו למזמין ו/או לנזקים שמקורם מהפרה עקב גורם שאינו בתחום אחריותו של הספק. כמו כן לא ישא הספק באחריות מכל מין וסוג שהוא, בין במישרין ובין בעקיפין, כלפי צד שלישי כלשהו בגין השימוש במערכת, לרבות בגין הסתמכות של צד שלישי על תוצרי המערכת ו/או על שירותי המזמין.
	בקשה מאושרת. התווסף סעיף 11ג' לפי הנוסח המוצע.

	25
	12
	נבקש כי קיזוז בין הצדדים ייעשה רק ביחס להסכם זה ועל פי דין.
	הבקשה לא מתקבלת . נמחקו המילים "לקוח" בסעיף כך שהנוסח המתוקן יהיה :
א.
עורך המכרז יהיה רשאי לעכב  אצלו או לקזז מכל תשלום המגיע ממנו לספק, כל סכום אשר מגיע לעורך המכרז.

ב.
בטרם יעשה עורך המכרז שימוש בזכותו לקיזוז לפי סעיף זה, ייתן עורך המכרז לספק הודעה בכתב בדבר כוונתו לערוך קיזוז.

ג.
הספק מוותר בזאת על כל זכות קיזוז או עכבון שיש לו או שתקום לו כלפי עורך המכרז בקשר עם מכרז זה.

	26
	16
	נבקש כי התחייבות הספק למתן פרטים ביחס לעובדיו תוכפף לחובותיו על פי דין, לרבות בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות
	הבקשה לא מתקבלת.

	27
	17.1א
	נבקש כי תקופת הזמן תתוקן מ 15 ל 28 יום. 
	בקשה לא מתקבלת.

	28
	17.1ב
	נבקש כי הסעיף יוחלף, ובהתאמה לסעיף 17.1א, כאשר תקופת הזמן לתיקון תעמוד על 14 יום
	בקשה לא  מתקבלת. 

	29
	17.1ד
	נבקש הבהרה לסעיף - האם מתבקש כי ההסכם יבוטל והספק ימשיך במתן השירותים? 
	כן. הנוסח ברור.

	30
	17.2א
	נבקש כי הפיצוי המוסכם ישולם אך ורק בגין פיגור במועד המסירה הסופי, בשל סיבות התלויות בספק 
	הבקשה  מתקבלת באופן חלקי. יתווספו לסעיף המילים:"  פיגור  כאמור אינו כולל  פיגור במילוי ההתחייבויות בשל סיבות הקשורות לעורך המכרז.

	31
	17.3ב
	נבקש כי הסעיף יימחק וקיזוז ייעשה על פי דין כמפורט לעיל
	בקשה לא מתקבלת.

	32
	17.3ג
	נבקש כי הסעיף ייקבע כסעיף הדדי
	בקשה לא מתקבלת.

	33
	18א
	בסעיף התבקש ביטול מטעמי נוחות בהתראה של 30 יום, נבקש התראה של 90 יום ובנוסף לקבוע כי במקרה כאמור  הספק יפוצה בגין נזקיו הישירים הנובעים מהפסקת הפעילות, לרבות בגין הוצאות שהוציא מראש לרכישת שירותים/חומרה/תוכנה.
	תינתן ההתראה של 60 יום על ביטול ההתקשרות, הספק לא יהיה זכאי לפיצויים עבור נזקיו מהפסקת הפעילות.

	34
	18ב 1-3
	נבקש כי ייקבע ביחס לכל האירועים הנ"ל את תקפותם כעילה לביטול, אלא אם בוטלו בתוך 120 יום ממועד ההודעה
	הבקשה לא מתקבלת.

	35
	כללי

	אין  בהסכם כל סעיף הקובע את התחייבויות המזמין - לאספקת מידע, למענה למסמכים, וכד' (וכפועל יוצא - תלות עמידת הספק בהתחייבויותיו בקיום התחייבויות המזמין, והארכת לו"ז בהתאם) נבקש כי התחיבות כזו תתווסף להסכם.

	סעיף 4.2

	השאלה הבאה היא על נספח להסכם – אישור עריכת ביטוחים (עמ' 108-110)
	

	36
	7
	נבקש לשנות את הניסוח מ "...על פי תנאי פוליסות נוסח ביט" לניסוח " ....על פי תנאי פוליסות נוסח ביט 2008"
	הבקשה לא מתקבלת

	השאלות הבאות הן על נספח תיק האפיון (עמ' 128-289)

	

	37
	כללי
	רכיבי gov-x – רוב נספח האפיון מתבסס על רכיבי gov-x – האם ניתן להניח כי הרכיבים קיימים ויסופקו ע"י תהיל"ה לפרויקט?
	הרכיבים קיימים יסופקו ע"י תהיל"ה לפרויקט

	38 
	עמ' 170
	בטבלה מדובר על שתי שפות בלבד – עברית ואנגלית

בעמודים אחרים נכתב שנדרשת גם ערבית – מה מחייב?
	שפות נדרשות באתר הן  עברית, ערבית ואנגלית,  י תכנו בעתיד הוספת דפים נוספים בשפות נוספות כגון רוסית.

	39
	נספח 0.6.1
	נוסח ערבות ההצעה – טעות בשם המכרז
	תוקן לשם המכרז –" התקשרות להקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של  שירות ההדרכה והמקצוע (שה"מ) ולמתן שירותים למערך האינטרנט של היחידה" 

	40
	נספח 0.6.2.5
	עורך דין לפרטי החברה  – טעות בשם המכרז
	תוקן לשם המכרז –" התקשרות להקמה ותחזוקה של אתר האינטרנט של  שירות ההדרכה והמקצוע (שה"מ) ולמתן שירותים למערך האינטרנט של היחידה" 

	
	
	
	


�מוצע להתייעץ עם החשב
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